REGULI DE
VIZITARE

LA VARA VARA
AQUACITY

Panad la achitarea
serviciilor oferite de
Aquacity siinainte

de a primi o bratara
electronica, vizitatorul
este obligat sa faca
cunostinta

- Plata si primirea unei bratdri electronice reprezintd
confirmarea faptului ca vizitatorul este familiarizat
cu aceste Reguli, este in totalitate de acord cu
acestea si se angajeazd sd le respecte, asumandu-si
riscul posibilelor consecinte negative apdrute in
rezultatul incdlcdrii acestora.

- Dreptul de a vizita Aquacity-ul se acordad vizitatorului
doar dupd achitarea serviciilor la casa de bilete sau
pe site-ul oficial online si este confirmat prin
eliberarea unei brdtdri electronice la casa de bilete a
Aquacity-ului.

Vizitatorilor minori cu indltimea de pand la 90 de
centimetri le este permis accesul in Aquacity fard
platd.

« Vizitatorii minori cu indltimea cuprinsd intre 90 de
centimetri si 1 metru si 40 de centimetri, sunt admisi
in Aquacity la un tarif special, pentru copii.

- Minorii cu indltimea care excede 1 metru si 40 de
centimetri sunt admisi in Aquacity la un tarif pentru
adulti.

Copiii cu varsta de pdnd la 14 ani pot vizita
Aquacity-ul doar fiind insotiti de cdtre un adult.
Pdrintii sau adultii insotitori trebuie sd supravegheze
copiii cu varsta de pdnd la 8 ani care se afld pe
teritoriul Aquacity-ului, in permanentd, inclusiv la
atractiile acvatice. Adultii insotitori poartd intreaga
responsabilitate pentru cei pe care ji insotesc. Un
adult insotitor poate avea in grija sa cel mult 5 copii.

- In cazul vizitei independente, personalul de
securitate de la intrarea in Aquacity poate solicita un
document valid cu fotografie, care ar confirma
varsta vizitatorului si poate refuza accesul sdu pe
teritoriul Aquacity-ului in lipsa unui act confirmativ.

« Accesul in Aquacity se face in baza unei bratdri
electronice. Bratara electronicd asigurd dreptul la o
intrare si la o iesire, dar reprezintd si o metodd de
platd — credit, care poate fi folosit pentru a achita
serviciile pe teritoriul Aquacity-ului. Bratdrile pentru
copii nu dispun de functionalitatea de platd.

- Pentru a cumpdra mdncare, produse de cofetdrie si
bduturi in spatiile de alimentatie publica din cadrul
Aquacity-ului, vizitatorului i se asigurd un credit
alocat conform tarifului pldtit. Creditul nu este inclus
in costul biletului cumpdrat pentru a vizita
Aquacity-ul. Bunurile si serviciile achizitionate in
limita creditului sunt pldtite de cdtre vizitator (prin
rambursarea creditului) la casa de bilete in
momentul iesirii din Aquacity, precum si la
terminalele de autoservire.

- Brdtara electronicd este proprietatea Aquacity-ului.

Vizitatorul este responsabil pentru siguranta si
integritatea brdtdrii electronice. Aceasta se poartd la
incheietura mainii si va fi prezentatd
reprezentantului Administratiei Acvacity-ului la
solicitarea acestuia. Transmiterea bratdrii
electronice cdtre alte persoane este interzisd. Cand
un vizitator intentioneazd sd pdrdseascd teritoriul
Aquacity-ului, bratara electronicd va fi predatd
administratorului de serviciu de la turnichet.

La primirea unei bratdri electronice, vizitatorul este
obligat, fard a pdrdsi casieria, sd o inspecteze vizual
si sd se asigure cd nu existd deteriordri. Reclamatiile
vizitatorului cu privire la deteriorarea bratdrii
electronice identificatd dupd ce a pdrdsit casieria nu
sunt acceptate de cdtre Administratie si nu sunt
luate in considerare.

- Vizitatorul este obligat sd informeze imediat un
reprezentant al Administratiei Aquacity-ului despre
pierderea sau deteriorarea brdtdrii electronice. Prin
deteriorarea brdtdrii se subintelege orice actiune sau
inactiune a vizitatorului, ca urmare a cdreia brdtara
si-a pierdut proprietdtile operationale si nu poate fi
folositd in viitor.

- Numdrul total de vizitatori care se afld concomitent
pe teritoriul Aquacity-ului este limitat. Pentru a crea
conditii confortabile si pentru a mentine siguranta
tuturor, atunci c@nd numdrul maxim admisibil de
vizitatori este atins, Administratia poate opri
temporar comercializarea serviciilor.

- Timpul petrecut pe teritoriul AQuacity-ului este
controlat de cdtre fiecare vizitator in mod
independent.

- Vizitatorii se pot afla pe teritoriul Aquacity-ului doar
in limita programului sGu de munca prestabilit.

- Posibilitatea de a cumpdra dreptul de acces in
Aquacity se incheie cu 30 de minute inainte de
sfarsitul programului de muncd.

- Intrarea si iesirea prin turnichetele Aquacity-ului se
efectueazd doar (<—to corect a typo) prin
intermediul bratdrilor.

« Pentru a asigura siguranta vizitatorilor, intregul
teritoriu al Aquacity-ului este monitorizat video.

Ordinea si conditiile de
aflare
a vizitatorilor in Aquacity

- Vizita la Aquacity incepe odatd cu traversarea
turnichetelor situate in apropierea caselor de marcat
de la intrare, iar finalul — traversarea acelorasi
turnichete la iesire. Nu este permisd intrarea
repetatd a Oaspetelui prin turnichetul central fard a
pldati/prezenta un nou bilet.

- Dupd ce a trecut prin turnichet, Oaspetele isi va
putea schimba hainele, imbrdcdnd un costum de
baie, intr-o cabind individuald de schimb si va
incdlta articole cu talpa de cauciuc (papuci flip flop,
slapi, ciupici de plajd, etc.). Schimbarea hainelor in
afara cabinelor desemnate este interzisd.

- Hainele, incdltdmintea de schimb si obiecte
personale vor fi plasate de cdtre vizitator intr-un
dulap personal, care poate fi inchis si deschis prin
intermediul bratdrii electronice.

- Inainte de a incepe vizita la Aquacity, vizitatorul este
obligat sd facd un dus folosind lotiuni specializate de
curdtare. Pentru a evita rdnirea accidentald si
tdieturile, in cabinele de dus nu este permisd
utilizarea lotiunilor de curdtare in recipiente de sticld.

Aflarea pe teritoriul Aquacity-ului peste timpul pldtit
conform tarifului achizitionat, se pldteste de cdtre
vizitator la casele de bilete ale Aquacity-ului la un
tarif suplimentar pentru fiecare minut excedat.
Tariful suplimentar nu poate depdsi costul tarifului
Ltoatd ziua”.

- Vizitatorul, la propria sa discretie, poate incheia
sesiunea mai devreme si pdrdsi Aquacity-ul. In cazul
utilizarii incomplete a timpului pldtit, rambursarea
nu este posibild.

Vizitatorii Aquacity-ului trebuie sd respecte cerintele
Administratiei Aquacity-ului privind siguranta,
curdtenia, igiena si ordinea pe teritoriu.

Vizitatorii minori cu vdarsta de pdnd la 3 ani trebuie sd
fie imbrdcati in scutece impermeabile speciale.

La cea mai micd afectiune sau rdnire, vizitatorul
trebuie sd se adreseze la punctul medical situat pe
teritoriul Aquacity-ului.

- In cazul unor defectiuni tehnice neprevdzute apdrute
in cadrul unor puncte de atractie individuale si, ca
urmare a imposibilitdatii utilizdrii acestora, pretul
pentru vizita la Aquacity nu va fi redus si nu va fi
asiguratd o rambursare.

- La cobordérea (urcarea) pe treptele scdrilor, este
necesard asigurarea propriului suport, tindnd
balustrada cu o mand si privind cu atentie
picioarele. Pe scdri este interzisd impingereaq,
alergarea, aruncarea diverselor obiecte.

Numdrul de sezlonguri oferite gratuit si a mijloacelor
speciale destinate cobordrii este limitat si
corespunde cerintelor de sigurantd."

Reguli de vizitare a zonelor
de distractie cu apa din
cadrul Aquacity-ului

- Intrarea in zona de distractie cu apa este permisd
doar in costume de baie si in incdltdminte de plajd
cu talpd de cauciuc. Vizitatorii nu au voie sd se afle in
Aquacity in lenjerie intimd sau fard costume de baie,
inclusiv copiii.

- Ordinea de trecere a vizitatorilor catre toate atractiile
este reglementatd de cdtre instructorii-salvamari din
cadrul Aquacity-ului.

- Inainte de a incepe cobordrea pe toboganele de apd,
Oaspetele este obligat sd studieze cu atentie regulile
de utilizare a atractiilor, asa cum toboganele de apd
prezintd restrictii pe criterii de greutate, varsta si
sdndtate.

Cobordrea vizitatorilor pe toboganele de apd are loc
doar cu acordul instructorului-salvamar, dupd
cobordrea vizitatorul precedent si eliberarea zonei de
alunecare.

- Pentru a evita invértirea si rdsturnarea in timpul
miscdrii pe panta inclinatd a toboganului de apg,
vizitatorul trebuie sd mentind postura adoptatd
initial pentru cobordre, indicatd in Regulile fiecarui
tobogan.

Pentru a evita posibilitatea unei traume, vizitatorul
trebuie sd pdrdseascd imediat zona de aterizare in
apd, odatd ce a cobordt toboganul.”

- Conditii de platd pentru serviciile
suplimentareRoferite in Aquacity

Vizitatorii AQuacity-ului pot achita pentru serviciile
alimentare si alte servicii cu platd folosind creditul
oferit (prin intermediul bratdrii electronice). In cazul
depdsirii creditului disponibil, vizitatorul poate
depune fonduri suplimentare pe brdtara electronicd
dupd rambursarea imprumutului acordat, la casele
de platd suplimentard sau la terminalele de
autoservire din cadrul Aquacity-ului.

De asemenea, pe teritoriul Aquacity-ului, plata
pentru servicii poate fi facutd in formd non-cash
(prin intermediul unui card bancar)"

Vizitatorilor din Aquacity

le este INTERZIS:

+ Sd sard si sd se scufunde in apd de pe marginile
piscinelor si jacuzzi-urilor, sa se tind reciproc sub apd,
sd-si tind respiratia sub apd, sd strige, sd facd salturi
acrobatice.

- Sd meargd rapid sau sd alerge, pentru a evita
cdderile sau rdnirea.

- Fumatul, inclusiv tigdrile electronice si alte mijloace
alternative de fumat pe intreg teritoriul
Aquacity-ului. Fumatul tigdrilor electronice este
interzis din cauza prezentei in masd a copiilor in
Aquacity, care, la vederea fumdtorilor isi pot forma
imagini si modele sociale incorecte.

- Desfdsurarea activitdtilor de comert, de publicitate si
alte activitdti comerciale fard permisiunea
corespunzdtoare a Administratiei.

- Pentru a asigura siguranta vizitatorilor, este interzisa
aducerea in Aquacity a armelor de foc, a armelor
pneumatice si cu tdis, a obiectelor de perforare si
tdiere, precum si a substantelor explozive,
inflamabile, toxice.

Vizitarea Aquacity:

- cu rdni deschise, boli infectioase si de piele, precum si
cu pansamente medicale si bandd adeziva alipitd;

- in stare de ebrietate alcoolicd, narcoticd sau de altd
naturd, precum si sub influenta unor medicamente
care reduc atentia si viteza de reactie; X- de cdtre
persoane al cdror comportament poate reprezenta o
amenintare la adresa ordinii, sigurantei, stdrii de
igiend pe teritoriul Aquacity-ului sau care contravine
regulilor sociale de conduitd;

- de cdtre persoanele care nu au o brdtard electronicd;
- cu caini, pisici si alte animale, pdsdri, reptile etc."

"Vizitatorii AQuacity-ului care incalcd interdictiile
specificate in acest paragraf sunt pe deplin
rdspunzdtori pentru prejudiciile cauzate sdndtdtii lor,
sdndtdtii altor vizitatori si pentru daunele materiale
aferente.

- Aducerea méncdrii, apei si bauturilor, cu exceptia
alimentelor pentru bebelusi in ambalaj original,
inclusiv a celei pentru copii cu varsta de pénd la 3
ani.

Este interzisd cobordrea pe
toboganele cu apa:

- In imbrdcdminte exterioard, incdltdminte;

- persoanelor care suferd de boli de inimd, boli ale
aparatului musculo-scheletar si vestibular, boli
cronice in stadiul acut, claustrofobie, epilepsie,
sindrom convulsiv, precum si femeilor insdrcinate;

. cu pdr lung desfdcut (pdrul lung trebuie sd fie strans
si prins cu o bandd elasticd);

- In mdsti cu tuburi, purtdnd inotdtoare, ochelari de
protectie (inclusiv pentru inot), ceasuri, agrafe de
pdr, bratdri, inele si alte bijuterii;

- in costume de baie cu accesorii care atdrnd liber,
curele, nituri, catarame care contin detalii metalice,
obiecte din plastic dur sau elemente conectoare;

- este interzisd cobordrea pe toboganele cu apd in
cazul in care acestea nu sunt conectate la jetul de
apd.

Folosirea piscinelor
de cdtre vizitatorii:

. care poartd imbrdacdminte exterioard, pantofi;

- vizitatorilor care nu pot sd inoate/inoatd prost le este
interzisa aflarea in zona adéncd a piscinelor.

- cu pdr lung desfdcut, cu lungimea de peste 20 cm
(pdrul lung trebuie sd fie stréns si prins cu o bandd
elastica);

- care poartd mdsti cu tuburi, inotdtoare, ochelari,
ceasuri, agrafe de pdr, bratdri, inele si alte bijuterii,
precum si utilizarea altor mijloace plutitoare (coadd
de sirend, mdnusi de inot etc.);

- folosirea plutelor gonflabile in alte piscine, cu
exceptia aterizdrii in apd.

In timpul cobordrii pe un
tobogan de apa este
interzisa:

- apucarea elementelor toboganului, oprirea pe
traseul de cobordre, incetinireq, fluturarea bratelor
si/sau a picioarelor, rostogolirea si ridicarea;

- pe plute (cercuri) este interzisd balansarea spre
marginile toboganului;

in momentul cobordrii pe tobogan, sunt interzise
actiunile care au scopul de a oferi o accelerare
suplimentarad vizitatorului, de exemplu, prin
impingerea acestuia de balustrade;

- intrarea in orice zond tehnicd sau de serviciu a
Aquacity-ului, destinate doar personalului;

- efectuarea pldtii pentru serviciile prestate pe
teritoriul Aquacity-ului in numerar;

- urcarea pe gardurile platformelor de pornire ale
toboganelor, urcarea decoratiunilor, tevilor,
balustradelor si a structurilor metalice, precum si
alunecarea pe acestea;

in timpul utilizarii piscinei, punctelor de atractie sau
a toboganelor cu apd, este interzisd Idsarea
incaltdmintei de schimb intr-un fel care creeazd
obstacole pentru alti vizitatori sau pentru personal,
in momentul deplasdrii acestora in interiorul zonei
aqua;

efectuarea oricdror actiuni in legdturd cu
echipamentele tehnice si de inginerie din Aquacity;

- accesul in cabinele de dus pentru copiii de sex opus
cu varsta incepdnd de la 3 ani."

Obligatiile si drepturile
vizitatorilor in Aquacity

Vizitatorul are dreptul:

- de a beneficia de serviciile achitate intr-un mod
integral;

- de a se afla in sigurantd pe teritoriul AqQuacity-ului.

Vizitatorul este obligat:

- sd respecte aceste Reguli;

- sd prezinte continutul bunurilor personale
reprezentantilor Administratiei pentru inspectie
vizuald, in vederea asigurdrii sigurantei publice si
prevenirii unei amenintdri teroriste;

- sd respecte cerintele Administratiei privind
securitatea, mentinerea ordinii si a curdteniei pe
teritoriul Aquacity-ului;

- in cazul constatdrii unui furt sau a deteriordrii
bunurilor personale, s anunte imediat

Administratia Aquacity-ului;

- sd monitorizeze in mod independent timpul petrecut
in Aquacity;

- sd aibd grija independent de bunurile sale (<—typo);

- fnainte de a utiliza atractiile acvatice si bazinele, s
se familiarizeze cu regulile de sigurantd si cu
procedura de utilizare a acestora, precum si sd
evalueze in mod independent gradul de risc si
posibilele consecinte;

la cea mai micd afectiune sau accidentare, sd se
adreseze la punctul medical din Aquacity;

- sd nu interfereze cu odihna altor vizitatori;

sd pdstreze chitanta pentru serviciile pldtite si
fondurile depuse (pldtite in avans) pand la pdrdsirea
Aquacity-ului;

- la iesirea din Aquacity, vizitatorul este obligat s&
achite pentru serviciile care i-au fost prestate, pentru
care a folosit creditul fGrd numerar inregistrat pe
brdtara electronicd si sd returneze brdtara
electronicd;

- sd aibd o atitudine atentd si grijulie fatd de
proprietatea Aquacity-ului;

- sd arunce gunoiul doar in recipientele speciale
prevdzute pentru acest scop;

- sd pdrdseascd imediat Aquacity-ul in cazul unor
situatii neprevdzute, de exceptie sau urgente.

Vizitatorii pot obtine informatiile necesare privind
regulile de sigurantd si procedura de utilizare a
atractiilor si piscinelor de la instructorii Aquacity-ului,
din aceste reguli, precum si din instructiunile plasate
direct la punctele de atractie."

Obligatiile si drepturile
Administratiei

Administratia este
obligata:

- sd furnizeze informatii complete si exacte privind
procedura de prestare a serviciilor si costul acestora;

- pentru a asigura aflarea in sigurantd a vizitatorilor in
punctele cu apd, sd organizeze plasareaq, instruirea si
prezenta permanentd a personalului Aquacity-ului in
zonele in care se afla vizitatorii;

- sd exploateze cu scopul prestdrii serviciilor doar acele
consumabile si echipamente care indeplinesc
cerintele de sigurantd in conformitate cu
standardele stabilite.

Administratia are dreptul:

a) de a nu permite accesul pe teritoriul Aquacity-ului

« persoanelor cu varsta sub 14 ani, neinsotite de cdtre
un adult;

- persoanelor al cdror comportament poate incdlca
ordinea in cadrul Aquacity-ului, prezintd un pericol
pentru alti vizitatori, contravine normelor de igiend
pe teritoriu si/sau este contrar normelor sociale de
comportament acceptate;

- care refuzd sd respecte aceste Reguli sau nu le
inteleg;

b) sd opreascd/suspendeze functionarea oricdrui
punct de atractie sau a tuturor atractiilor din cadrul
Aquacity-ului, in urmdtoarele cazuri: igienizarea
spatiilor din Aquacity, reparatii preventive sau
curente programate, intreruperi tehnice legate de
caracteristicile de proiectare ale echipamentelor,
situatii de urgentd aflate in afara controlului

Administratiei; situatii ce presupun necesitatea de
asigurare a securitdtii vizitatorilor, circumstante de
fortd majord, inclusiv fenomene naturale (inundatii,
cutremure), circumstante provocate de om
(defectiuni ale echipamentelor, intreruperi de
energie electricd), greve, rdzboaie, actiuni ale
autoritdtilor si administratiei statului sau alte
circumstante dincolo de controlul Administratiei care
fac asigurarea vizitatorului cu serviciile din cadrul
Aquacity-ului imposibild;

c) sd pund pe pauzd acceptarea pldtilor si sd opreascd
accesul vizitatorilor pe teritoriul AqQuacity-ului in
cazul atingerii numdrului maxim admisibil de
vizitatori;

d) pentru a asigura siguranta, sd efectueze o inspectie
vizuald a bunurilor personale ale Vizitatorilor;

e) sd refuze oferirea serviciilor sau sd expulzeze de pe
teritoriul Aquacity-ului vizitatorii care incalcd
prezentele Reguli sau care perturbeazd odihna altor
vizitatori prin comportamentul lor.

In cazul expulzdrii, rambursarea pentru serviciile
neutilizate de cdtre vizitator nu va fi asiguratd.”

Responsabilitatile partilor

Administratia este responsabild pentru neindeplinirea
sau indeplinirea necorespunzdtoare a obligatiei de a
presta servicii in conformitate cu legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.

Reclamatiile privind eventualele deficientele in
prestarea serviciilor pe teritoriul AqQuacity-ului pot fi
depuse de cdtre vizitatori doar in formd scrisd.

- Procedura si termenele de procesare a reclamatiilor
vizitatorilor de catre Administratie, precum si
rdspunderea pentru incdlcarea acestor termeni, sunt
reglementate de cdtre legislatia actuald a Republicii
Moldova.

Vizitatorul Aquacity-ului
este responsabil:

- pentru cauzarea daunelor materiale in Aquacity
vizitatorul este obligat sG compenseze integral
prejudiciul;

- in cazul pierderii bratdrii electronice achizitionate la
tarif pentru adulti, vizitatorului i se va percepe o taxd
de compensare egald cu valoarea addncimii
maxime a creditului si 100 (o sutd) lei cost de
compensare pentru brdatara propriu-zisd;

- in cazul pierderii sau deteriordrii bratdrii electronice
achizitionate la tarif pentru copii, vizitatorului i se va
percepe un cost de compensare in valoare de 100 (o
suta) lei;

- pentru fumatul pe teritoriul Aquacity-ului vizitatorul
va fi supus rdspunderii administrative sub formd de
amendd in cuantum de 500 (cinci sute) lei;

- pentru defectiunile si accidentele apdrute ca rezultat
a reglementdrii sau al oricdrui alt impact efectuat
asupra echipamentelor tehnice si de inginerie din
cadrul Aquacity-ului de cdtre vizitator.

- Administratia nu este responsabild pentru vizitatorii
minori cu varsta cuprinsd sub 14 ani Idsati fara
supraveghere de cdtre vizitatorii adulti.

Administratia Aquacity-ului nu este responsabild
pentru cei rdmasi sau pierduti pe teritoriul
Aquacity-ului. Reclamatiile in acest sens nu vor fi
luate in considerare si nu se vor plati compensatii.

- In cazul in care un vizitator incalcd regulile de vizitare
ale Aquacity-ului si/sau instructiunile (regulile) de
utilizare ale atractiilor acvatice pe teritoriul
Aquacity-ului, precum si in cazul ignordrii
comenzilor, avertismentelor si cerintelor personalului
din cadrul Aquacity-ului, care rezultd in traume,
daune, pierderi de bunuri personale sau alte
consecinte negative, Administratia Aquacity-ului nu



